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een transport over de weg is. En daar heeft de 
klant financieel ook weer voordeel van.”

Digitalisering, automatisering en AI
SMART HUB Logistics ontwikkelt volop op het 
gebied van digitalisering, automatisering en AI. 
Vanaf half maart 2025  worden klanten automa-
tisch geïnformeerd zodra de order is geladen, 
middels een afgetekende e-CMR. Dit stelt de 
opdrachtgever in staat om, zodra de automa-
tisch gegenereerde mail binnenkomt, direct de 
afboeking in het systeem te doen en de factuur 
op te stellen naar de klant. 

Inmiddels is SMART HUB Logistics in de afron-
dende fase om via een AI-tool de Bill of Lading in 
te kunnen lezen. Dit bespaart per BL / container 
aanzienlijk wat tijd aan administratieve handling. 
Bruurs: “Hierdoor is er meer ruimte voor het moni-
toren, controleren en plannen van inkomende 
containers. Zo kunnen we de klant voorzien van 
automatische updates met verwachte aankomst-
tijden bij de diverse terminals in Rotterdam. Als 
deze nieuwe, geautomatiseerde werkwijzen een
maal goed lopen, staat alweer een volgend pro-
ject op stapel: voorraadbeheer en tellingen met 
behulp van drones. Zo blijven we continu verder 
ontwikkelen.”

Kei in omgaan met volume-
uitdagingen
Volume-uitdagingen zijn er niet alleen bij startups 
die succesvol verder groeien. Ook klanten die wer-
ken met seizoensgebonden producten hebben te 
maken met hoge pieken in volumes. Vaak arriveren 
in de zomer al containers vol kerstspullen of in de 
winter al tuin gerelateerde producten. “Wij heb-
ben hier de mogelijkheid om dit soort producten 
direct vanaf het schip in opslag te nemen voor 
langere tijd. Stel dat we echt ruimtegebrek krijgen 
(zoals tijdens de corona-epidemie) dan laden we 

SMART HUB Logistics biedt 
meerwaarde, direct vanaf de kade

productiepieken etc. Samen met de klant kunnen 
we zo de ideale inbound-omstandigheden creë-
ren en de volumepieken voor hen afvlakken. Via 
de binnenvaart komen de producten aan in Den 
Bosch. Dat kan oplopen tot honderden containers 
voor een klant. Wij slaan de spullen op en als de 
tijd rijp is verzorgen wij de uitlevering van deze 
seizoensgebonden producten naar de betreffende 
winkels over heel Europa. Geheel op maat, dus 
precies op de manier zoals de eindbestemming 
de goederen wenst te ontvangen.”

SMART HUB functie bij andere 
terminals in Noordoost Brabant?
Frank Bruurs is ervan overtuigd dat zo’n HUB func-
tie, zoals die van zijn eigen bedrijf, rondom iedere 
inland terminal van grote toegevoegde waarde 
kan zijn voor klanten met containervolumes. “Ik 
kijk daarom dan ook verder dan Den Bosch, met 
name richting Noordoost Brabant. Daar liggen bij 
inland terminals zeker ook kansen om een SMART 
HUB te ontwikkelen. Door nauw samen te werken 
met containerterminals kunnen we klanten een 
geweldig logistiek pakket aanbieden. Wij kunnen 
onze kennis en expertise als control tower daar 
prima voor inzetten. Het enige wat we nodig heb-
ben is een opslagruimte dichtbij de terminal. Doet 
zich ergens zo’n kans voor, dan ga ik die uitdaging 
graag aan!”� <<
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Wordt een startup succesvol en groeit de business, 
dan groeit SMART HUB mee. “Wij hebben hier een 
klant die begon met 20 verschillende produc-
ten. Een jaar daarna verdubbelde dat aantal naar 
40 en werden de voorraden van ieder product 
steeds groter. Wij zijn de juiste partner voor dit 
soort volume uitdagingen. We denken mee, zijn 
vaak betrokken bij de inkoopkant en adviseren 
over het zo efficiënt mogelijk inrichten van de 
supply chain.”

H
et SMART HUB Logistics warehouse 
heeft aan de achterkant een open ver-
binding met de barge terminal. Op 
deze unieke locatie worden contai-

ners vanaf de aangemeerde binnenvaartschepen 
met een reachstacker opgepakt en direct voor 
de SMART HUB loading docks neergezet. Meer 
dan 50 meter hoeft er niet overbrugd te worden 
tussen schip en warehouse.
“Je hoeft hier letterlijk geen meter over de open-
bare weg te rijden om de producten die binnenko-
men in containers te lossen en in opslag te nemen,” 
legt Bruurs uit. “Duurzamer kun je het niet krijgen. 
Binnen enkele uren na aankomst van een schip 
hebben wij de producten gelost, gepalletiseerd en 
ingeslagen in het voorraadsysteem van de klant. In 
geval van spoed, kan die er meteen over beschik-
ken en kunnen we de outbound orders dezelfde 
dag nog gereed maken.”

Klein beginnen en doorgroeien
SMART HUB Logistics is een logistieke dienstver-
lener die meegroeit met zijn klanten. Flexibiliteit is 
een sleutelwoord. “Startups kunnen bij ons klein 
beginnen. Soms willen ze alleen ruimte voor hun 
producten, vaak vragen ze ons de totale logistieke 
afhandeling te doen. Ook voor kleine volumes is 
de binnenvaart een goed en duurzaam alternatief. 
Meestal wordt er bij een modal shift gesproken 
over bedrijven met grote volumestromen. Maar 
wij kunnen hier ook LCL-partijen ontvangen voor 
onze klanten.”

de spullen over in eigen containers en slaan we ze 
op binnen de beveiligde poorten van het terminal 
terrein. Door onze SMART HUB te gebruiken als een 
soort overflow station, hoeven klanten zich niet 
druk te maken over een eventueel ruimtegebrek 
in hun eigen warehouses. Zo kunnen zij het meest 
optimale tijdstip kiezen om hun order te plaatsen 
bij fabrieken, waar ook ter wereld. Daarbij rekening 
houdend met containertarieven, grondstofprijzen, 

‘Wauw, dit is wel écht direct in je achtertuin!’ Dat is wat Frank Bruurs, directeur van SMART 

HUB Logistics in Den Bosch, bijna altijd hoort als hij bezoekers rondleidt in zijn warehouse. 

Dat ‘wauw-effect’ ontstaat zodra de deuren van de loading docks aan de achterkant van 

het gebouw opengaan. Dan sta je meteen oog in oog met de stapels containers en de kraan 

van de BCTN barge terminal, op slechts tientallen meter afstand.

EnergyHub
Samen met buurman BCTN werd een lokale 
EnergyHub opgezet. In eerste instantie is 
deze hub bedoeld voor het opladen van bat-
terijcontainers voor de binnenvaartschepen. 
Op termijn wil Bruurs op zijn eigen terrein 
deze EnergyHub verder uitbreiden met loca-
ties voor het laden van andere voertuigen. 
Zonnepanelen en windmolens zorgen voor 
groene energie.

Bossche BouwHub
Samen met Van Boxtel Groep ontwikkelt 
SMART HUB Logistics de Bossche BouwHub, 
op het terrein naast het bestaande SMART 
HUB warehouse. Hier worden materialen van 
toeleveranciers verzameld en in één transport 
vervoerd naar bouwlocaties in de binnenstad. 
Dit zorgt o.a. voor minder voertuigbewegingen 
naar en vanuit de binnenstad, een betere bela-
dingsgraad, minder CO₂- en stikstofuitstoot en 
minder omgevingshinder. In de toekomst kun-
nen vanaf deze locatie ook elektrische trucks/
busjes worden ingezet om de binnenstad te 
bevoorraden met meer dan alleen bouwpro-
ducten. Opladen van de voertuigen gebeurt 
dan via de EnergyHub. Ook zijn er plannen 
voor een speciale elektrawand, waar elektrisch 
bouwgereedschap kan worden opgeladen. 

Control Tower functie
Aan de outbound kant worden de uitgaande orders 
voor verschillende klanten zoveel mogelijk gecon-
solideerd. “Dat is een voordeel van ons multi-user 
warehouse”, legt Bruurs uit. “Vanuit onze control 
tower functie hebben wij een goed totaalover-
zicht over de verschillende volumestromen van 
onze klanten. Zo kunnen wij uitgaande vrachten 
zo optimaal mogelijk combineren. Hoe hoger de 
beladingsgraad hoe economischer en duurzamer 

SMART HUB Logistics ontwikkelt verder op het gebied van automatisering, digitalisering en AI. 
Voorraadtellingen m.b.v. een drone is een volgende stap

Frank Bruurs

Containers worden, direct vanaf het schip, met een reachstacker voor een dockdeur van SMART HUB Logistics geplaatst


